AHaH3 UTOTOB OIPOCOB CyOBEKTOB MPEAIPUHUMATEIBCKON NEATENLHOCTH U
notpebuTeNiel Ha PHIHKAX TOBApOB, padoOT U YCIyT O COCTOSIHUY KOHKYPEHLIMHU Ha
TOBapHEBIX phIHKax CTaBpOIIOJIBCKOrO Kpas
B ropoae HesunHOMBICCKE ITO uToram 2021 rona

|. AHajin3 HTOroB ONpPOCOB NOTpedHuTEJ e
TOBapoB, paboT H ycJayr

1. JlunaMuKa KOJNHUYECTBa OIPOIIEHHBIX MMOTpeOuTeNe ToBapoB, paboT H
yCIYr ¢ Yy4eTOM X IIOJia, COLMabHOIo cTaTryca, oOpa3oBaHHsS B CpPaBHEHUU C
IPOILIBIM T'OZOM.

B omnpoce mnorpebuteneit ToBapoB, pabOT M YCIYr O COCTOSHHUH
KOHKYpPEeHIIMM Ha TOBapHbIX pblHKax CTaBpONONbCKOr0 Kpas IO TOpOdy
HeBuHHOMBICCKY (manee — ropon) ImpuHsuio ywyactue 1109 uyenoBek, dYTO
Ha 411 genoBex 6obiie yem B 2020 roxy.

B omnpoce akTMBHee y4acTBOBAIM >KEHIUMHEI. 0N OMpPOMIIEHHBIX XEHILUH
cocraBuna 64,56% (B 2020 r. aTo mokazarennb cocTaBisi 67,6 %).

W3 obmero uucna pecnoHAEHTOB: pabotarommx — 74,21% (2020 r. —
73,6 %); nencuonepoB 8,3% (B 2020 r. — 10,03 %).

VY 8,21% onpomenHsix HeT gered (B 2020 r. 370 mokazaTeslb COCTaBIISLI
17,36 %); omun pebenok y 41,75% (B 2020 r. - 39,12 %); nBa pebGenka
y 44,82% onpomenssix (B 2020 r. — 43,53 %).

Cpemu ompomenHsix 58,07 % wumeror Bbeiciiee U 29,67 % cpemHee
crnequansHoe obpasoBaHue (3TH nokazarenu B 2020 r. cocraBmsuid 55,7 %
U 32,8 % cooTBETCTBEHHO), cpeaHee obiiee obpazoBanue — 8,66 % (B 2020 r. —
9,7 %); ocHOBHOE 06111ee 0Opa3oBanue — 3,61 % (B 2020 r. — 1,7 %);.

2. JluHaMHKa OLEHKU IOTPEOUTENIMH TOBapHBIX PBIHKOB I1OCPEICTBOM
LIeHOOOpa30BaHMsl, KauecTBa M BO3MOXXHOCTH BEIOOpa TOBapOB M YCIyr II0
KaXXZIOMY PBIHKY B CPaBHEHHH C MIPOLLIBIM T'OJIOM.

AHanusupyst OTBETHI ONpPOIIEHHBIX NOTpeduTeNeH, NaBIIuX ONpeaeIeHHYIO
OLIEHKY XapaKTepUCTHKaM TOBapoOB M yCIyr Ha pBIHKax ropojia Mo KpUTEpHUSIM
«YPOBEHb LEH», «KAaYeCTBO», «BO3MOXHOCTH BHIOOpa» MOXXHO OTMETHTH, YTO B
2021 romy mo pBIHKaM YCIyr YyIOBJIETBOPEHHOCTH CIIOXHJIACh CJIEAYIOLIUM
obpazoM:

YCIyrM Ha pBIHKE J[OLIKOJIBHOTO O0pa3oBaHMs: «ypOBHEM  ILIEH»
ynoBieTBOpeHsl — 79,35 %, «xayectBom» — 80,79 %, «BO3MOXKHOCTBIO BBIOOpaX»
ynosineTBopeHsl 81,06 % (B 2020 romy mo 3ToMy IHOKa3aTell0 «ypOBHEM IEHY,
«Ka4eCTBOM» M «BO3MOXXHOCTBIO BbIOOpa» ObLIH ymoBieTBopeHbl 44,8%, 56,2 %
1 54 % COOTBETCTBEHHO);

YCIIyTd Ha PBIHKE OOLIEro oO0pa3oBaHUs: «YPOBHEM LIEH» YIOBJIETBOPEHBI
81,06 %, «xauectBoM» — 82,32 %, «BO3MOXXHOCTHIO BBIOOpa» yIOBJIETBOPEHEI
81,15 % (B 2020 rogy mo 3TOMYy IIOKa3aTell0 «YPOBHEM IIEH», «KAYECTBOM» U



«BO3MOXKHOCTBIO BBIOOpa» ObutM yrnoBierBopeHel 47 %, 56 % u 61,90 %
COOTBETCTBEHHO );

yCIyTH Ha PhIHKE CPeIHero NMpo¢)eCCHOHAIBFHOrO 0Opa3oBaHUs: «ypOBHEM
IeH» yHoBileTBOpeHBl 79,08 % pecnoHmeHTOB, «kadectBom» — 80,7 %,
«BO3MOXXHOCTBIO BEIOOpa» ymomieTrBopeHbl 81,69 % (B 2020 romy mo astomy
[I0KA3aTeNll0 «YPOBHEM LIEH», «KAa4eCTBOM» U «BO3MOXXHOCTBIO BBIOOpa» ObLIM
ynoBieTBopeHsl 36,7 %, 47,7 % u 64,9 % coOTBETCTBEHHO);

YCIYI'H Ha pbIHKE JOIMOJHHUTENHBHOro oOpa3oBaHUs JETei: «ypOBHEM ILIEH»
yIoBieTBopeHsl 77,55 %, «kadecTBoM» — 82,69 %, «BO3MOXKHOCTBIO BhIOOpa» —
82,78 % (B 2020 romy mo 3TOMY IOKa3aTeNI0 «YPOBHEM IIEH», «KaueCTBOM» H
«BO3MOXXHOCTBIO BBEIOOpa» ObuM yHoBieTBopeHHl 47,3 %, 56,02 % u 61,03 %
COOTBETCTBEHHO);

YCIYrH Ha PBIHKE IETCKOrO OTIbIXa U O3JOPOBJIEHHUS: «YPOBHEM ILIEH»
ynosieTBopeHsl 70,06 %, «kagectBoM» — 79,35 %, «BO3MOXKHOCTBIO BBIOOpa» -
81,69 % (B 2020 roxy mo 3TOMYy IIOKa3aTeNI0 «YPOBHEM IIEH», «KAueCTBOM» U
«BO3MOJXXHOCTBIO BBIOOpa» OBUIM YHOBIETBOpPEHH 59,7%, 56,7% u 57,4%
COOTBETCTBEHHO);

PBIHOK MEIMLMHCKUX YCIYI: «ypPOBHEM ILI€H» YIOBIETBOpPeHHl 73,58 %,
«xayecTBOM» — 83,31 %, «B03MOXHOCTBIO BhIOGOpa» — 84,58 % (B 2020 romy mo
3TOMY IIOKa3aTeNl0 «ypOBHEM LIEH», «KaueCTBOM» U «BO3MOXHOCTBIO BBIOODa»
ObLTH yHOBIETBOPEHHI 45,6%, 44,6 % u 42,0 % COOTBETCTBEHHO);

YCIyTU HA DBIHKE PO3HHYHOH TOProBIM JIEKAPCTBEHHBIMHU IIperaparaMu,
MEIMLIMHCKAMH HU3JENUSIMH U COIyTCTBYIOUIMMH TOBapaMH: «ypPOBHEM IIEH»
ynoBneTBopeHsl 78,72 %, «xadectBoM» — 83,59 %, «BO3MOXXHOCTBIO BhIOOpa» —
85,48 % (B 2020 romy mo 3TOMY IOKa3aTeNI0 «ypOBHEM IIEH», «Ka4eCTBOMY» H
«BO3MOXXHOCTBIO BBIOOpa» ObUIM yHoBieTBOopeHBl 58,2%, 57,3% u 62,3 %
COOTBETCTBEHHO);

YCIyTM Ha DPBIHKE IICHUXOJIOTO-NEJAarorHyecKoro COIPOBOXACHHS HeTel ¢
OrpaHUYEHHBIMH BO3MOXXHOCTSIMH 37I0POBBSI: «YPOBHEM II€H» YIOBIETBOPEHEI
77,37 %, «xauecTBOM» — 78,36 %, «BO3MOXHOCTHIO BEIOOpa» — 78,63 % (B 2020
rofy II0 3TOMY IIOKa3aTeNll0 «YypPOBHEM IIEH», «KAYECTBOM» M «BO3MOXXHOCTBIO
BBI0OOpa» 6bUTH yHoBieTBopensl 47,6 %, 53,0 % u 43,6 % COOTBETCTBEHHO);

PBIHOK COLMANIBHBIX YCIyI: «ypoBHeM LeH» ynoBierBopeHbl 80,07 %,
«kayecTBOM» — 81,6 %, «BO3MOXHOCTBIO BBIOOpa» — 77,19 % (B 2020 roxy mo
3TOMY IIOKAa3aTeNl0 «ypPOBHEM LEH», «Kaue€CTBOM» M «BO3MOXXHOCTBIO BHIGOpa»
Oputn ynosneTBopens! 44,1 %, 53,1 % u 48,0 % COOTBETCTBEHHO);

NPEIOCTaBIIEHUsI PUTYalNbHBIX YCIYyI — «ypoBHeM IieH» 84,85 %,
«kagecTBOM» ynosiersopeHsl 80,34 % morpebutenel, «BO3MOXHOCTBIO BbIGOpaY
yHOBIIETBOPeHHEI 85,66 % (B 2020 roxy mo 3TOMy MOKA3aTeNll0 YPOBHEM LIEH)
«Ka4eCTBOM» M «BO3MOXXHOCTBIO BBIOOpa» ObLIU ynoBieTBOpeHs! 43 %, 44,3% u
52,6 % COOTBETCTBEHHO);

YCIYyrd Ha DPhIHKE TEIIOCHAOXEeHHUs (IIPOM3BOACTBO TEIIOBOW 3HEPIHM):
«ypoBHeM 1meH» ynosinerBopeHsl 80,25 %, «xagectBom» — 81,15 %,
«BO3MOXHOCTBIO BhIOOpa» — 82,96 % (B 2020 romy mo 3TOMy IOKa3aTelro



«YPOBHEM LEH» «KAYECTBOM» M «BO3MOXXHOCTBIO BBIOOpa» OBUIN YIOBIETBOPEHEI
49,3%, 55,9 % u 47,7 % COOTBETCTBEHHO);

yCIYyrd Ha pblHKe 1O cOOpy H  TPaHCIOPTUPOBAHMIO  TBEPIBIX
KOMMYHAJIBHBEIX OTXOJIOB: «ypOBHEM IIeH» ynoBieTBopeHsl 80,25 %, «xauecTBOM»
— 84,4%, «BO3MOXHOCTBIO BBHIOOpa» — 85,48 % (B 2020 romy mo 3TOMY
TIOKA3aTeNI0 «YPOBHEM IIEH» «KAa4eCTBOM» M «BO3MOXXHOCTBIO BHIOOpa» OBLIH
ynoBieTBopeHsl 49,4 %, 49,1 % u 52,1 % cOOTBETCTBEHHO);

PBIHOK BBINIOJHEHHMsT paboT Mo OiaroyCTpOHCTBY TOpPOICKOH Cpenbl:
KypoOBHEM IIeH» yaoBieTBOpeHbl 73,22 %, «xadectBom» — 81,70 %,
«BO3MOXHOCTBIO BEIOOpa» - 87,65 % (B 2020 romy mo 3ToMy IIOKa3aTENO
«YPOBHEM IIEH» «Ka4eCTBOM» H «BO3MOXXHOCTHIO BEIOOpa» OBLIM yJOBIETBOPEHBI
52,40 %, 58,5 % u 47,30 % COOTBETCTBEHHO);

PBIHOK BBIMTOJIHEHMS pabOT MO COAEPXNKAHUIO U TEKYLIeMY PEMOHTY OOILIEero
HAMYIIeCTBa COOCTBEHHUKOB IOMEIICHUH B MHOTOKBapTHUPHOM JIOME: «YPOBHEM
neH» ynosieTBopeHbl 83,50 %, «xagectBoM» — 83,50 %, «BO3MOXHOCTBIO
BeiOOpa» — 83,23 % (B 2020 rogy mo STOMY IHOKa3zaTelll0 «ypPOBHEM LIEH»
«Ka4YeCTBOM» U «BO3MOXXHOCTBIO BbIOOpay Obutr ymosneTrBopeHsl 52,0 %, 55,20 %
1 43,60 % COOTBETCTBEHHO);

YCIyTH Ha PHIHKE IO MMOCTAaBKE CXM)XEHHOIO rasa B OajUIOHAX: «ypOBHEM
IeH» yHoBlIeTBOpeHbl 78,36 %, «xadectBom» — 77,09 %, «BO3MOXHOCTBIO
BeIOOpa»y — 77,9 % (B 2020 romy mo STOMYy IIOKa3aTell0 «ypPOBHEM IEH»
«Ka4eCTBOM» M «BO3MOXKHOCTBIO BBIOOpay» ObLIH ymosierBopeHs! 41,70 %, 37,8 %
1 41,70 % cooTBETCTBEHHO);

YCIIyTH Ha PBIHKE KYIUIH-TIPOAAXKH SJIEKTPUUECKON d3HEprur (MOIIHOCTH) Ha
PO3HUYHOM pBIHKE OJJIEKTpHYeCKOW »SHepruu (MOIIHOCTH): «ypOBHEM LIEH»
ynoBinetrBopenbl 83,14 %, «xauecTBoM» — 79,62, «BO3MOXHOCTBIO BBIOOpay —
77,19 % (B 2020 romy mo 3TOMYy IIOKa3aTeII0 «YPOBHEM IIEH» «KaueCTBOM» H
«BO3MOXKHOCTBIO BEIOOpa» ObuTH ymoieTBopeHsl 37,10 %, 39,4 % u 37,20 %
COOTBETCTBEHHO);

YCIYTH Ha PBIHKE MPOM3BOJICTBA 3JIEKTPUYECKOM SHEPIruH (MOIIHOCTH) Ha
PO3HUYHOM PBIHKE 3JIEKTPHUECKOI sHeprur (MOITHOCTH), BKIIIOYas IIPOU3BOJCTBO
JJIEKTPUYECKOU DHEpruu (MOIIMHOCTH) B PEXUME KOTCHEpalUH: «YPOBHEM IIEHY
yznosieTBopeHsl 81,88 %, «xauectBoM» — 77,99 %, «BO3MOXHOCTBIO BBIOOpa» -
78,27 % (B 2020 romy mo 3TOMY IIOKa3aTeNI0 «YPOBHEM IEH» «KAueCTBOM» M
«BO3MOJXKHOCTBIO BBIOOpa» ObpTH ynmoBieTBopeHbl 38,8 %, 28,0 % u 25,20 %
COOTBETCTBEHHO);

[IEPEBO3Ka IIaCCaKUPOB aBTOMOOMIIBHBIM TPAHCIIOPTOM I10 MYHHUIIUTIATEHBIM
MaplIlpyTaM peryJispHbIX IIepEeBO30K — «YPOBHEM LIEH» yJOBIEeTBOpeHHl 85,12 %,
«xayectBoM» — 77,73 %, «B03MOXHOCTBIO BeIOOpa» — 78,45 % (B 2020 roxy mo
3TOMY IIOKa3aTeNI0 «YPOBHEM ILIEH» «Ka4eCTBOM» U «BO3MOXXHOCTBIO BEIOOpa»
Ob1H ynoBieTBopeHs! 37,7 %, 36,1 % u 43,7 % COOTBETCTBEHHO);

YCIYrd Ha PBHIHKE IIepeBO30K IIaCCaKUPOB aBTOMOOWMIIBHBIM TPAHCIIOPTOM
II0 MEXMYHHUIUNAIBHEIM MapLIpyTaM DPeryJsIpHBIX IEePEeBO30K: «YPOBHEM IEH»
yRoBIeTBOpeHbI 84,76 %, «xadyecTBoM» — 84,76 %, «BO3MOXHOCTBIO BEIOOpa» —



77,81 % (B 2020 romy mo 3TOMY IIOKa3aTeNI0 «yPOBHEM LIEH» «Ka4ye€CTBOM» H
«BO3MOXKHOCTBIO BbIOOpa» Obutd ymosieTBopeHbl 34,80 %, 54,2 % u 46,8 %
COOTBETCTBEHHO);

mepeBo3Ka IMMAcCaXHpoB M Oaraxka JIErKOBBIM TaKCH Ha TEPPUTOPHHU
CTaBpOIOJILCKOTrO Kpasi — «ypOBHEM LieH» yaoBneTBopeHsl 81,88 %, «xauecTBOM»
yIoBieTBOpeHbl 82,6 %, «BO3MOXXHOCTBIO BbIOOpa» yHoBieTBopeHbl 74,75 %
(B 2020 romy mo »3TOMY TIIOKa3aTell0 «YypPOBHEM I€H» «Ka4eCTBOM» U
«BO3MOXKHOCTBIO BEIOOpa» ObLTH ynoBieTBopeHbl 58 %, 589 % u 54,4 %
COOTBETCTBEHHO);

PBIHOK  PEMOHTa  aBTOTPAHCIIOPTHBIX  CPEACTB:  «YypPOBHEM  LIEH»
ynosierBopeHbl 80,52 %, «xadyecTBoM» — 76,74 %, «BO3MOXXHOCTBIO BBIOOpa» —
80,07 % (B 2020 romy mo 3TOMY IOKa3aTell0 «YyPOBHEM ILIEH» «KaueCTBOM» U
«BO3MO>XHOCTBIO BBIOOpa» ObLTH ynomierBopeHbl 33,2 %, 37,7 % u 44,6 %
COOTBETCTBEHHO);

YCIIyTH CBSI3U, B TOM YHCJI€ YCIYTH O NPEeJOCTABIEHUIO MIUPOKOIOJIOCHOTO
JocTynna K ceTh VHTepHeT: «ypoBHEM IeH» YJOBIeTBOpeHbl 89,09 %,
«xagecTBoM» — 83,77 %, «BO3MOXHOCTRIO BBIOOpa» — 83,77 % (B 2020 roxy mo
3TOMY IIOKa3aTel0 «ypPOBHEM IIEH» «KAayeCTBOM» M «BO3MOXHOCTBIO BBIOOpay
ObuTH yIoBieTBOpeHs! 62,9 %, 55,9 % u 67,8 % COOTBETCTBEHHO);

PBIHOK >KUJIUIIHOTO CTPOMUTENBCTBA: «yPOBHEM LIEH» YJIOBIETBOPEHHI 74,3
%, «xauectBoM» — 83,59 %, «BO3MOXHOCTBIO BBIOOpa» — 84,4 % (B 2020 rogy mo
3TOMY IOKa3aTeIl0 «yYpPOBHEM IIEH» «Ka4eCTBOM» M «BO3MOXHOCTBIO BBIOOpay
ObLH ynoBieTBopeHs! 29,5 %, 31,1 % u 28,8 % coOTBETCTBEHHO);

PBIHOK  CTPOUTENIbCTBA OOBEKTOB KAalUTAIBHOTO CTPOHMTENBCTBA, 34
UCKIIOYEHUEM O KWIMIIHOTO H JOPOXHOTO CTPOUTENBCTBA: «YPOBHEM LIEH»
yIOBIIETBOpeHH! 77,28 %, «xauectBom» — 81,97 %, «BO3MOXHOCTHIO BBIOOpa» —
83,95 % (B 2020 romy mo 3TOMY IMOKAa3aTeNi0 «YyPOBHEM LIEH» «KaueCTBOM» H
«BO3MOJXKHOCTBIO BEIOOpa» ObLIM ynoierBopeHsl 27,1 %, 30,9 % u 36,5 %
COOTBETCTBEHHO);

PBIHOK [IOPOXHOW [IeSTeNbHOCTH (32 HUCKIIOUEHHEM MPOEKTHPOBAHHA):
«ypoBHEM LieH» ynoBieTBopeHbl 85,03 %, «xasectBoM» — 79,89 %,
«BO3MOXHOCTBIO BbIOOpa» — 78,0 % (B 2020 romy mo 3TOMy IIOKa3aTelro
«ypPOBHEM LIEH» «Ka4eCTBOM» M «BO3MOXXHOCTBHIO BbIOOpa» OBLIH YIOBJIETBOPEHBI
36,8 %, 17,9 % u 25,8 % cOOTBETCTBEHHO);

PBIHOK apXHUTEKTYPHO-CTPOUTEIHHOIO IPOCKTHPOBAHUSA: «YPOBHEM LIEH)
yIOBIETBOPEHHI — 82,96 %, «xadyecTBoM» - 80,25 %, «BO3MOXKHOCTBIO BEIOOpaY -
75,65 % (B 2020 roxy mo 3TOMY IOKa3aTel0 «YPOBHEM IEH» «KAUECTBOM» H
«BO3MOXXHOCTBIO BBIOOpa» ObUTH yHoBieTBopeHbl 22,6 %, 26,8 % u 28,5 %
COOTBETCTBEHHO);

PBIHOK KaJacTpOBBIX M 3€MIIEYCTPOUTENBHBIX paboT: «ypOBHEM IIEH»
yIOBIETBOPEHEI 85,57 %, «kauecTBOM» - 76,56 %, «BO3MOXHOCTBIO BEIOOpa» -
82,5 % pecnongeHToB (B 2020 rogy mo 3TOMY ITOKa3aTeNll0 «yPOBHEM LIEH»
«Ka4eCTBOM» U «BO3MOXHOCTBIO BBIOOpay» ObuTH ynoBneTBopeHs! 27,10 %, 44,4 %
1 45,70 % coOTBETCTBEHHO);



PBIHOK peajii3alliil CeIbCKOXO3SHCTBEHHONW NPOAYKIUH: «yPOBHEM LIEH»
ynosieTBopersl 80,52 %, «kauecTBOM» - 82,96 %, «BO3MOXHOCTBIO BEIOOpa» -
85,39 % (B 2020 romy mo 3TOMy IIOKa3aTENll0 «YPOBHEM LIEH» «Ka4Ye€CTBOM» M
«BO3MOXKHOCTBIO BEIOOpa» Obuti ymoBrnerBopeHsl 29,7 %, 32,5 % u 33,4 %
COOTBETCTBEHHO);

PBIHOK  J1abOpaTOpHBIX ~ HCCIIEOBAaHUM AN BBIJAYM  BETEPUHAPHEIX
COMpPOBOMUTENBHBIX JOKYMEHTOB: «ypOBHEM IeH» YyAoBIeTBopeHsl 79,71 %,
«kauecTtBOM» - 80,79 %, «BO3MOXHOCTBIO BbIOOpa» - 82,59 % oOImpoIEeHHBIX
(B 2020 romy mo OTOMY IIOKa3aTell0 «ypPOBHEM ILIEH» «KAa4eCTBOM» U
«BO3MOXXHOCTBIO BBEIOOpa» ObuTH ymoBierBopeHsl 27,4 %, 42,6 % m 31,1 %
COOTBETCTBEHHO);

PBHIHOK IUIEMEHHOIO JKHBOTHOBOJACTBA: «ypoBHeM LeH» - 85,75 %,
«KayecTBOM» - 76,65 %, «BO3MOXXHOCTBIO BBIOOpa» YIIOBJIETBOPEHHI 85,66 %
notpedbuteneii (B 2020 romy 1mo 3ToMy MOKa3aTeNI0 «YPOBHEM LEH» «KaYeCTBOM»
M «BO3MOXXHOCTBIO BBIOOpa» ObLIM ymoBineTBopeHB! 33,4 %, 28,7 % m 35,8 %
COOTBETCTBEHHO);

PBIHOK CEMEHOBOJCTBA: «ypOBHeM IleH» ynoBieTrBopeHsl - 80,34 %,
«KauecTBOM» - 76,65 %, «BO3MOXHOCTBIO BBIOOpa» - 85,66 % ompoleHHBIX
(B 2020 romy mo O3TOMy IIOKas3aTell0 «YpPOBHEM LEH» «KAYeCTBOM» U
«BO3MOXXHOCTBIO BBIOOpa» ObutM ynoBineTBopeHbl 35,1 %, 32,7 % u 36,8 %

COOTBETCTBEHHO);
PBIHOK BBLIOBa BOMHBIX OHOPECYpPCOB: «YpPOBHEM IIEH» yIOBIETBOPEHBI -
82,15%, «xauectBoM» - 82,15%, «BO3MOXHOCTBIO BBIOOpa» - 84,49 %

pecrionieHToB (B 2020 romy mo 3ToMy IOKa3aTeNll0 «yPOBHEM LIEH» «KadeCTBOM)
¥ «BO3MOXHOCTBIO BBIOOpa» ObUIM ynoBiaeTBOpeHbl 39,8 %, 25,5 % u 25,5 %
COOTBETCTBEHHO);

PBIHOK  IlepepaboOTKM  BOIHBIX  OHOpPECypcoB:  «ypPOBHEM  LIEH»
ynoBieTBOpeHbl — 82,33 %, «kadecTBOM» - 76,65 %, «BO3MOXHOCTHIO BBIOOpay -
85,66% pecnionzmentoB (B 2020 romy mo 3TOMYy MOKAa3aTENIO «YPOBHEM LEH»
«Ka4eCTBOM» U «BO3MOXXHOCTBIO BBIOOpa» ObUIM ymoBieTBopeHbl 39,8 %, 25,5 %
u 25,5 % COOTBETCTBEHHO);

PBIHOK TOBapHOM aKBaKyJBTYPBl: KYPOBHEM LIEH» YJIOBIETBOPEHH! 76,19 %,
«xauectBomM» - 78,72 %, «BO3MOXHOCTBIO BBIOOpa» - 79,62 % pecrnoHAEeHTOB
(B 2020 romy mno OJTOMy IIOKa3arell0 «ypOBHEM IEH» «KadeCTBOM» U
«BO3MOJKHOCTBIO BBIOOpa» ObuIM ynoBnerBopeHsl 39,8 %, 25,5 % u 25,5 %
COOTBETCTBEHHO),

PHIHOK JOOBIYM OOIIEepacpOCTPAaHEHHBIX IIOJE3HBIX HCKOIAEMBIX Ha
y4acTKaX HeJp MECTHOTO 3HAa4YeHHWs: «YpPOBHEM LIEH» YJOBIETBOpeHH 79,8 %,
«xayecTtBomM» - 78,18 %, «BO3MOXHOCTBIO BBIOOpay - 78,63 % pecnoHOeHTOB
(8 2020 romy mo OSTOMy IIOKa3aTelll0 «ypOBHEM IIEH» «KA4yeCTBOM» U
«BO3MOXHOCTBIO BBIOOpa» ObLIM ynoBieTBopeHbl 39,8 %, 25,5 % u 25,5 %
COOTBETCTBEHHO);

PBIHOK He(TENpOLyKTOB: «YPOBHEM LIEH» YIOBIETBOpPeHBI — 75,56 %,
«KayecTBOM» - 78,63 % , «BO3MOXHOCTBIO BeIOOpa» - 76,01 % (B 2020 romy mo



3TOMY IIOKA3aTENl0 «YPOBHEM IEH» «KAaueCTBOM» U «BO3MOXKHOCTBIO BBIOODa»
ObLIH yHoBieTBopensl 27,7 %, 33,8 % u 33,5 % cOOTBETCTBEHHO);

PBIHOK JIETKOW TPOMBINUIEHHOCTU: «YPOBHEM L€H» YIOBIETBOPEHBI —
79,53 %, «xagecTBOM» - 81,7 %, «BO3MOXKHOCTHIO BBIOOpay - 80,7 % (B 2020 romy
I10 3TOMY ITOKa3aTesi0 «YPOBHEM LIEH» «KauyeCTBOM» U «BO3MOXKHOCTBIO BBIOOPa»
OBUTH YHOBIETBOPEHHI 36,2 %, 53,9 % u 37,4 % cOOTBETCTBEHHO);

PBIHOK 00OpabOTKK JApeBeCHMHBl M IPOM3BOJACTBA M3JENUH M3 JepeBa:
«ypoBHEM TIeH» ymoBieTrBopeHbl 81,24 %, «xagectBom» - 74,39 %,
«BO3MOXXHOCTBIO BBIOOpa» - 85,93 % (B 2020 romy mo 3ToMy IIOKa3aTesro
«YpOBHEM IIEH» «KAa4ueCTBOM» H «BO3MOXXHOCTBIO BBIOOpa» OBUIH YIOBIETBOPEHBI
36 %, 25 % u 38,1 % COOTBETCTBEHHO);

PBIHOK IIPOM3BOACTBA KHpIUYA: «YPOBHEM II€H» YIOBIETBOpEHHI 85,57 %o,
«KayecTBOM» - 75,65%, «BO3MOXHOCTBIO BhIOOpa» 82,86 % pecnoHOeHTOB
(B 2020 romy mo OJTOMY IIOKa3aTeNl0 «YPOBHEM I€H» «Ka4eCTBOM» U
«BO3MOXXHOCTBIO BEIOOpa» ObpuIM ymoBierBopeHsl 31,5 %, 26,8 % u 19,1%
COOTBETCTBEHHO);

PBIHOK ITPOM3BOJICTBA OETOHA: «ypOBHEM LIEH» YJIOBIETBOpeHHl — 86,11 %,
«kagecTBOM» - 79,53 %, «BO3MOXHOCTBIO BBIOOpa» - 79,98 % (B 2020 rogy mo
3TOMY IIOKA3aTEeNI0 «YPOBHEM LIEH» «Ka4eCTBOM» U «BO3MOXKHOCTBIO BhIOOpa»
ObuTH yHoBiIeTBOpeHsl 29,4 %, 25 % u 38,1 % COOTBETCTBEHHO);

yciayrd B cdepe HapyXHOM peKiiamMbl: «ypOBHEM LIE€H» YIOBIETBOPEHBI
81,06 %, «xagectBoM» - 80,97 %, «BO3MOXHOCTBIO BBIOOpa» - 80,7 %
(B 2020 romy mo OJTOMY IIOKas3aTell0 «YpPOBHEM IEH» «KA4YeCTBOM» U
«BO3MOYKHOCTBIO BBEIOOpa» ObLTH ymomieTBopeHBl 43,6 %, 45,1 % u 44,7 %
COOTBETCTBEHHO),

PBIHOK CaHATOPHO-KYPOPTHBIX M TYPUCTUYECKHX YCIYT: «YPOBHEM LIEH»
ynoBieTBopeHsl 78,36 %, «kauecTBom» - 78,36 %, «BO3MOXHOCTBIO BEIOOpa» -
76,64 % (B 2020 rogy mo STOMy IIOKa3aTEII0 «YPOBHEM LIEH» «KAa4yeCTBOM» U
«BO3MOYKHOCTBIO BBIOOpa» ObuTH yzmoBnerBopeHbl 39,3 %, 38,1 % u 42,7 %
COOTBETCTBEHHO);

PBIHOK MHUHEpAJBHOM BOIBI: «YpPOBHEM IeH» YHOBIeTBOpeHsl 78,27 %,
«xagectBOM» - 79,17 %, «BO3MOXHOCTBIO BbIOOpa» - 81,24 % pecrnoHIeHTOB
(B 2020 romy mo 3TOMY IIOKa3aTell0 «ypOBHEM ILIEH» «KadeCTBOM» U
«BO3MOXXHOCTBIO BBIOOpa» ObuTH ynoBinerBopeHbl 43,3 %, 47,0 % u 47,9 %
COOTBETCTBEHHO);

3. AHanu3 AMHAMUKH KOJIMYECTBA OpraHU3allui, IpeaOCTaBISIOIIUX TOBapPhl
U yCIyru Ha pblHKax CTaBpOIOJBCKOTO Kpas 3a IOocieAHHE 3 roja Io KaxIoMy
PBIHKY.

JIupupyromyMy OLICHKaMHM DBIHKOB YCIYI, C TOYKH 3PEHUS H3MEHEHHUS
KOJIMYECTBA OpPraHU3allUii, UX IPEACTaBIAIOLIMX B OIIPOCe 3a IIOCIEHUE TPU roja,
CTaJIU:

II0 PBIHKY YCIYT JOLIKOJBHOTO 0Opa3oBaHHS «yBEeIUYMIOCH» - 67,45 %
(8 2020 romy mo maHHOMY pBIHKY HawOOJbllee KOJHYECTBO DPECIIOHIEHTOB



«3aTPyAHWINCH OTBETUTH - 40,7 %);

0 pPBIHKY YCIyr oOmero ob0pa3oBaHus «yBenuuuiock» - 71,42 %
(8 2020 rozmy 1Mo JaHHOMY PBIHKY «3aTPyIHSIIOCH OTBETUTH» - 38,7 %);

0 pPBIHKY yCIyr cpemHero  npodecCHOHaIBHOro  00pa3oBaHHs
«yBenmuuminock» - 70,42 % (B 2020 romy mo AaHHOMY pbIHKY HauOoJjbllee
KOJIMYECTBO PECIIOHAEHTOB «3aTPYIHWINCH OTBETUTEY - 38,5 %);

[0 PBIHKY JOMOJIHUTENHFHOrO 00pa3oBaHUs «yBenuuwiock» - 66,36 %
(8 2020 romy mo HaHHOMY pPBIHKY HawOOJblllee KOMUYECTBO PECIOHICHTOB
«3aTpyIHUIUCH OTBETUTH - 33,4 %0);

[0 PBIHKY JETCKOTO OT[bIXa M O3JOPOBIECHUS «yBEIHUYUIIOCH» - 68,89 %
(8 2020 romy mo maHHOMY PBIHKY HauOoOJblliee KOJUYECTBO PECHOHIEHTOB
«3aTpyIHUIUCH OTBETUTHY - 39,4 %);

[0 PBIHKY MEIUIIMHCKUX YCIYT «yBenuduwiochk» - 69,16 % (8 2020 rogy mo
JAHHOMY pBIHKY HauOoJbllee KOJIUYECTBO PECIHOHIEHTOB «HE W3MEHHUIIOCH
- 36,2 %);

II0 pPBIHKY pPO3HHYHOW TOPrOBIM JIEKQpPCTBEHHBIMHM IIpemnapaTaMy,
U3JENASIMH  MEIULIMHCKOTO Ha3HA4YeHWs] U  COIYTCTBYIOIIMMH  TOBapaMH
«yBenuuunock» - 71,42 % (B 2020 romy mo HaHHOMY pBIHKY HauOoJiblliee
KOJINYECTBO PECIIOHJIEHTOB «3aTPYyAHWIUCH OTBETUTEY - 36,5 %);

II0 PBIHKY IICUXOJIOTO-NIEJAarOri4eckoro CONPOBOXICHUA JeTe ¢
OTrPaHWYEHHBIMH BO3MOXXHOCTSMM 3IOpPOBBS  «yBemmuuwiock» - 70,87 %
(8 2020 romy mo HmaHHOMY pBIHKY HauOOJbIllee KOJHUYECTBO PECIIOHIEHTOB
«3aTpyAHWINUCH OTBETUTHY - 43,1 %);

10 PBIHKY COLMANBHBIX YCIYT «yBeauduiochk» - 69,79 % (8 2020 romy mo
JAaHHOMY pBIHKY HauOollblllee KOJMYECTBO PECIIOHACHTOB «3aTPyIHUIKCH
OTBETHUTHY - 35,4 %);

II0 PBIHKY PUTYalbHBIX yciIyr «yBenuuuiochk» 70,6 % (B 2020 romy mo
JAHHOMY pPBIHKY HauOoJiblliee KOJHYECTBO PECHOHJICHTOB «HE HW3MEHHIIOCH
- 42,4 %);

IO PpBIHKY TeIUIOCHaOXeHUs (NPOU3BOACTBO  TEILUIOBOM  SHEPIHH)
«yBenmuyuinoce» - 69,34 % (B 2020 romy mo AaHHOMY pBIHKY HauOOJbIlIee
KOJIMYECTBO PECIIOHAEHTOB «HE U3MEHMIIOCH» - 54,6 %);

II0 PBIHKY YCIyT O cO0py ¥ TPAaHCIIOPTUPOBAHHUIO TBEPBIX KOMMYHAIBHBIX
OTXOJI0B «yBenu4uiock» - 70,15 % (B 2020 roxy mo gaHHOMY PHIHKY HauboJIbIIee
KOJIUYECTBO PECIIOHAEHTOB «3aTPYIHWINCH OTBETUTHY - 46,1 %); ‘

10 PBLIHKY BBIIOJHEHHUs paboT 1o OJaroycTpoHCTBY TOPOACKOH Cpemsl
«yBemuuunoce» - 71,78 % (B 2020 romy mo nOaHHOMY pPBIHKY HaubOOJbllee
KOJIMYECTBO PECIIOHIEHTOB «3aTPyAHUINCH OTBETUTHY - 33,8 %);

II0 PBIHKY BBIIOJHEHMS pabOT IO COAEPXaHHI0O M TEKYIIEMY PEMOHTY
00IIero MMyILIECTBa COOCTBEHHHKOB IOMELIEHHH B MHOTOKBApPTHPHOM JOME:
«yBenmuyuiaock» - 70,51 %, (B 2020 romy mo IDaHHOMY pPBIHKY HaHOOIBILEE
KOJIMYECTBO PECIIOHJIEHTOB «3aTPyAHWINCH OTBETUTHY - 48,4 %);

TI0 PBIHKY ITIOCTaBKU COKMXKEHHOIO rasa B OaJlJIOHaX «yBeIUUUIOCs - 71,6 %
(8 2020 romy mo gaHHOMY pBIHKY HauOOJbIlee KOJHUYECTBO PECIIOHICHTOB



«3aTPYIHUINCH OTBETUTHY - 52,7 %);

10 PLIHKY KYIUIH-TIPOA&XKH OJIEKTPUYECKOH OHepruu (MOIIHOCTH) Ha
PO3HHUYHOM pBIHKE 3JIEKTpUYECKOil »dHeprud (MOIMHOCTH) «yBEIHYUIIOCHY
- 6934 % (B 2020 romy mo [OaHHOMY pBIHKY HauOOnblIee KOJIUYECTBO
PECIIOHIICHTOB «3aTPYIHHIIUCH OTBETUTHY - 43,6 %0);

II0 pBLIHKY IIPOM3BOJCTBA O3JEKTPUYECKOH OHepruu (MOIIHOCTH) Ha
PO3HMYHOM PHIHKE 3JIEKTPUYECKON dHEPriy (MOLIHOCTH), BKIIOYasi IIPOU3BOICTBO
SNIEKTPHYECKON 3HEpPrud (MOIIMHOCTH) B PEXXUME KOTCHEpaIUH «yBEIUYMIIOCHY -
70,42 % (8 2020 romy mo J[JaHHOMY pPBIHKY HauOouspllee KOJIUYECTBO
PECIIOHICHTOB «3aTPYIHIIUCH OTBETUTEY - 45,1 %);

10 PBIHKY OKa3aHHs YCIyr MO IepeBO3Ke IacCaXXUPOB aBTOMOOHMIBHBIM
TPAHCIIOPTOM [0 MYHHIHUIAJIBHBIM MapIIpyTaM peryJiipHBIX IE€PEeBO30K
«yBenmuuminoce» - 71,50 % (B 2020 romy mo AaHHOMY pbIHKY HawOoJblee
KOJIMYECTBO PECITOHEHTOB «3aTPYAHUINCH OTBETUTEY - 44,1 %);

10 PBIHKY YCIIYT IIepEBO30K MAaCCAXUPOB aBTOMOOUIBHEIM TPAaHCIIOPTOM 11O
MEXMYHHULMIIAIBHBIM ~ MaplIpyTaM peryjsipHbIX IEPEBO30K «yBEIMYHIIOCH»
- 70,6 % (B 2020 romy mo MJaHHOMY pbIHKY HauOojblIee KOJIUYECTBO
PECIIOHICHTOB «3aTPYAHHIUCH OTBETUTHY - 38,4 %0);

110 PBIHKY OKa3aHHWs yCIyT IO NepeBO3Ke NacCaXHpoB U Oaraxka JIErKOBBIM
TakcH Ha TeppuTtopuu CTaBpOMOJBCKOIO Kpas «yBenuuuwiaoce» - 68,89 %
(8 2020 romy mo naHHOMY pBIHKY HauOoibllee KOJIMYECTBO PECIOHIEHTOB
«3aTPyAHUIHCH OTBETUTH - 37 %0);

IO PHIHKY PEMOHTa aBTOTPAHCIOPTHBIX CPEACTB «yBenuuuinoch» - 70,24 %
(8 2020 romy mo naHHOMY pBIHKY HauOoublliee KOJIMYECTBO PECIOHIECHTOB
«3aTPYIHUIUCH OTBETUTEY - 40,5 %);

0 pBIHKY YCIYr CBS3M, B TOM 4YHCJIE€ YCIYyr IO IPEeJOCTaBICHHUIO
IIMPOKOIIOJIOCHOIO0 JocTyna K cetu HHrepHeT «yBenmumiock» - 70,96 %
(B8 2020 romy mo [AaHHOMY pBIHKY HauOOJbIIEee KOJIWYECTBO PECIOHIECHTOB
«3aTpyOHWINCH OTBETUTHY - 38,3 %);

0 pPBIHKY JKWIMILHOTO CTPOUTENBCTBA «yBenuuuwiocbk» - 69,07 %
(8 2020 romy mo naHHOMY pBIHKY HauOoJiblllee KOJHYECTBO PECIOHACHTOB
«3aTpyIHUIHUCH OTBETUTHY - 47,9 %);

II0 PBIHKY CTPOMTENHCTBA OOBEKTOB KalHUTaJbHOTO CTPOUTENHCTBA, 32
UCKJIFOUYEHHEM XKIIHUITHOTO U JOPOKHOTO CTPOUTENBCTBA «yBEIHUUIOCEY - 69,7 %
(B 2020 romy mo HaHHOMY pBIHKY HauwOOJIbIllee KOJUYECTBO PECIIOHAECHTOB
«3aTPYIHUIUCH OTBETUTE» - 51 %);

IO PBIHKY JTOPOXHOM HEsTENHHOCTU (3a HCKIIOUYEHHUEM MPOEeKTHPOBAHUS)
«yBenumuunock» - 71,33 % (B 2020 rogy mo HaHHOMY pPBIHKY HauOoJblee
KOJIMYECTBO PECIIOHACHTOB «3aTPYJHUIUCH OTBETUTHY - 48,6 %0);

[I0 PBIHKY apXUTEKTYPHO-CTPOUTEIHHOIO MPOEKTUPOBAHUS «yBEIHUUIIOCHY
- 69,16 % (B 2020 romy mno JaHHOMY PBIHKY HauOOJIbIIee KOJIMYECTBO
PECIIOHAEHTOB «3aTPyAHUIUCH OTBETUTEY - 48,9 %);

IO PBIHKY KaJacTPOBBIX M 3€MIIEYCTPOHUTENBHBIX paboOT «yBEIHUUIOCHY -
69,34 % (8 2020 romy mo MJaHHOMY pPBIHKY HauOoOJblIee KOJIHYECTBO



PECHIOHIEHTOB «3aTPYAHIIUCH OTBETUTEY - 44,1 %);

10 PBIHKY peaTi3allid CEeJIbCKOX03SMCTBEHHON MPOAYKIHMH «YyBEIHYUIOCH)
- 70,78% (B 2020 romy mo JaHHOMY pBIHKY HauOoJbllee KOJIUYECTBO
PECIIOH/IEHTOB «3aTpPyIHUIIUCH OTBETUTHY - 41,8 %);

0 pPBIHKY Ja0OpaTOPHBIX HCCIENOBAaHUK JUIsl BBIAYM BETEPUHAPHBIX
CONPOBOJIUTENBHBIX JTOKYMEHTOB «yBenumumiock» - 71,14 % (B 2020 romy mo
JAaHHOMY pPBIHKY HauOoJblllee KOJIMYECTBO PECIIOHACHTOB «3aTPyAHUIUCH
OTBETUTHY - 53 %0);

0  PBIHKY  IUIEMEHHOTO  J>XMBOTHOBOJCTBA  «YBEIHYMIIOCH» -
71,78% (B 2020 romy mo MmaHHOMY pPBIHKY HauOoJbllee KOJHUYECTBO
PECIIOHIEHTOB «3aTPyIHUIINCH OTBETUTHY - 46,6 %);

II0 PBIHKY CEMEHOBOJACTBa «yBenumumyiock» - 71,6% (B 2020 romy mo
JAaHHOMY pBIHKY HauOouiplllee KOJMYECTBO PECIOHACHTOB «3aTpyIHHUIKCH
OTBETHUTHY - 49,6 %);

II0 pPBIHKY BBUIOBa  BOJHBIX  OHOpPECYpCOB  «YBEJIMUHIOCHY» -
69,25% (8 2020 romy mo JAaHHOMY pPBIHKY HaAHOOJNbIIEEe KOJHYECTBO
PECIIOHIEHTOB «3aTPYIHUINCH OTBETUTHY - 59,6 %);

II0 PBIHKY IepepabOoTKU BOAHBIX OuopecypcoB «yBenumumioch» - 70,15 %
(8 2020 romy mo pHaHHOMY pBIHKY HawOOJblIee KOJHYECTBO PECIOHIEHTOB
«3aTpyIHUIUCH OTBETUTH - 59,5 %0);

10 PBIHKY TOBAPHOM aKBaKyJbTYphl «yBenuauiiock» - 68,71 % (B 2020 romy
0 NaHHOMY PBIHKY HauOomblllee KOJHMYECTBO PECHOHIEHTOB «3aTPYIHUIHCH
OTBETUTH» - 51,4 %);

II0 PBIHKY JOOBIMM OOIIEpacpOCTPaHEHHBIX ITOJIE3HBIX HCKOMAaeMBIX Ha
ydYacTKax HeIp MECTHOro 3HaueHHs «yBenuyuioch» - 68,17 % (B 2020 romy mo
JaHHOMY PpBIHKY HauOonbllee KOJMYECTBO pPECIOHICHTOB «3aTPyIHUIHCH
OTBETUTHY - 51 %);

II0 PBIHKY HE(TEIpOAYKTOB «yBeauymiock» - 67,18 % (B 2020 romy mo
JaHHOMY pBIHKY HauOousblllee KOJIMYECTBO PECHOHACHTOB «3aTPYIHUINCEH
OTBETUTHY - 39,4 %);

IO PBIHKY JIETKOM IPOMBIIIJIEHHOCTH «yBEeJIHYMIoch» - 66 % (B 2020 romy
0 [NAHHOMY PhLIHKY HauOojbllee KOJIHUYECTBO PECIOHACHTOB «3aTPYIAHUIUCEH
OTBETUTHY - 42,3 %);

O pPLIHKY OOpabOTKM OpeBEeCHHBl W IIPOM3BOACTBA M3 U3 IepeBa
«yBenMYUIOCH» - 66,19 % (B 2020 romy mo AaHHOMY pBHIHKY HauOoOJbllee
KOJIMYECTBO PECIIOHAEHTOB «3aTPYIHHIACE OTBETUTEHY - 44,12 %);

II0 PBIHKY MPOU3BOJCTBA KHUPIHMYA «yBEIMYUIOCH» - 67,26 % (B 2020 romy
IO [JAaHHOMY DBIHKY HauOOIbllee KOJMYECTBO PECHOHAEHTOB «3aTpPyIHUIIUCE
OTBETUTHY - 44,3 %);

TI0 PBIHKY MPOM3BOJACTBA OETOHA «yBeIHIHIOoCch» - 68,17 % (B 2020 romy mo
NaHHOMY DpBIHKY Haubojbllee KOJIHYECTBO PECIOHIEHTOB «3aTPyIHHMINCH
OTBETUTHY - 40 %);
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B cdepe HapyXHOW peksiaMbl «yBeauuuiaock» - 65,46 % (B 2020 romy mo
JAaHHOMY pBIHKY HauOoOJiblllee KOJNUYECTBO PECIIOHAEHTOB «3aTpyIHMIIKCH
oTBETUTH - 40,3 %);

IO PHIHKY CaHATOPHO-KYypPOPTHBIX U TYPUCTUYECKUX YCIYT «yBEIUIUIOCH) -
66,55% (B 2020 romy mo [daHHOMY pBIHKY HauOonbllee KOJIUYECTBO
PECIIOH/IEHTOB «3aTPyIHUIUCH OTBETUTHY - 39,5 %);

[0 pBIHKY MHHEpPaJIbHOH BOJABl YCIYr «yBenmuwiock» - 66,37 %
(8 2020 romy mno maHHOMY pBIHKY HauOOJblIee KOIWYECTBO PECIOHICHTOB
«3aTPyAHUIUCH OTBETUTHY - 47,6 %0).

4. JluHaMuKa OIeHKH Ka4eCTBa YCIyT CYObEKTOB €CTECTBEHHBIX MOHOMOJIHIHA
B CPaBHEHHH C IIPOIUIBEIM T'OJOM.

B o6iueit orieHKe KayecTBa yCIyr, IpeJoCTaBIsIeMbIX B ropoje cyObpeKTaMu
€CTeCTBEHHBIX  MOHOIIOJIMM,  HaWOoJblllee  KOJUYECTBO  MoTpedbureneit
yIOBJIETBOPEHbI ycimyramu rasocHabxenus — 91,61 % (B 2020 r. — 90,5 %);
anekTpocHabxenus — 90,26 % (B 2020 r. — 75,1 %); TenedorHo¥ cBs3u — 80,97 %
(8 2020 r. — 70,1 %), Bomooumctku — 91,79% (B 2020 r. — 97,7 %),
TeriocHabxkenus — 79,62% (B8 2020 r. — 68,3 %), BomocHaGxeHUe,
BomooTBeaeHue — 90,26 % (8 2020 r. — 83,1 %).

5. JluHaMKKa YIOBJIETBOPEHHOCTH KaueCTBOM O(UIMaNbHON HHPOPMALIUH O
COCTOSIHUHM KOHKYPEHTHOM cpeIpl Ha TOBapHBIX pBIHKAX, pa3MellaeMoil B
OTKPBITOM JIOCTYIIE, B CPAaBHEHUH C IIPOILIIBIM T'OJIOM.

V I0BIIETBOPUTENBHEI YPOBHEM JOCTYIHOCTH OGMUIHaIbHON HHGOPMALUK O
COCTOSIHMM KOHKYpeHTHOM cpensl 83,5 % ompomennsix (B 2020 r. — 77,4 %).
VpoBHEM IOHSATHOCTH O(QUIHAIBEHON MHMOPMALUU O COCTOSSHUM KOHKYPEHTHOM
cpennl yaosieTBoputenabHbl — 78,36 % (B 2020 r. — 77,50 %). YposHeM ynobcTBa
nonydeHuss OQUUHATBHON HHPOPMAIMU O COCTOSHHUM KOHKYDEHTHOM CpeJibl
YIOBIETBOPUTEIBHEI 86,3 % ompormeHHbIX (B 2020 1. - 78 %).

6. MOHMTOPHHT YIOBIETBOPEHHOCTH JEATENBHOCTIO B chepe GHHAHCOBBIX
YCIyT, a TAKXKe TOCTYNMHOCTH JJIsl HaceNeHUsI (MHAHCOBBIX yCIIyT

[TpoBeneHHBIH ONPOC YIOBIETBOPEHHOCTH paboTON cdepbl (HUHAHCOBBIX
YCIIyT MoKa3sail, uTo B 2021 romy CUTyanus CI0XUIach CleAyIOIIUM 00pa3oM:

Banku: «mMoigHOCTBIO ymOBIETBOpeHb» — 68,17 % OmpOIIeHHBIX, «CKOpee
YIOBIETBOPEHBI» — 22,36 % OIpOIIEHHBIX, «CKOpee He yIOBIETBOPEHB — 5,3 %o
OTPOIIEHHBIX, «IOJHOCTBIO HE YJOBIETBOPeHB» — 3,7 % OIpPOILEHHEIX,
«He cTaKUBAIUCHY — 0,45 % ONpOILIECHHBIX;

MukpodrHaHCOBbIE  OpPraHHU3aLMU:  «IIOJHOCTBIO  YAOBJIETBOPEHBI»
— 57,26 % ONpOIIEHHBIX, «CKOpee YIOBIETBOpPeHb» — 24,17 % ONpOLIECHHBIX,
«CKOpee He YHOOBIETBOpeHb» — 13,26 % ONpOIIEHHBIX, «IIOJHOCTBIO
He YIOBJIETBOpPeHbD» — 4,78 % OIpoIIeHHbIX, «He cTankuBaiucek» — 0,54 %
OTIPOILICHHEIX;
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Kpenutusie NOTpeOUTENIbCKIE KOOTIepaTUBBI: «TIOJIHOCTBIO
ynoBieTBopeHb» — 53,11 % ompoIeHHbIX, «CKOpee yINOBIEeTBOpeHb» — 26,51 %
OIIPOLIEHHBIX, «CKOpee He YAOBIETBOPEHB» — 4,15 % OmpoIeHHbIX, «IIOJHOCTHIO
He YyIOBIETBOpeHb» — 15,15 % ompoliieHHslX, «He crankuBanuck» — 1,08 %
OIIPOLIECHHBIX;

Jlombapnpl: «IOTHOCTBIO yHOBIETBOpeHB» — 61,41 % ompomeHHBIX,
«CKOpee YIOBJIETBOPEHB» — 25,52 % OoNpolleHHBIX, «CKOpee He yOBIETBOPEHBD)
— 3,25 % OmpOIIEeHHBIX, «IIOJTHOCTBIO HE YAOBIETBOPEHB — 8,48 Y% ompoIeHHbIX,
«HEe cTaKuBaNuch» — 1,35 % OmpolLeHHbIX;

CyObekThl cTpaxoBOoro Jena (CTpaxoBble OpraHu3aluy, obllecTBa
B3aIMHOT'O CTPaxOBaHUsI U CTPaXOBble OPOKEPHI): «IIOJHOCTBIO YJIOBIETBOPEHBI» —
56,27 % OIpPOIIEHHBIX, «CKOpee YNOBIETBOPEHB» — 26,96 % ONpOIIeHHBIX,

«ckopee He ymoBimeTBopeHb» — 10,1 % ONpOINEHHBIX, «IOJHOCTHIO
He YyIOBJIETBOPEHB» — 5,4 % ONpOIIEHHBIX, «HE CTalKuBaluch» — 1,26 %
OIIPOLIEHHBIX;

CenbCKOXO3SIMCTBEHHBIE ~ KPEIOWTHBIE IOTPEOUTENbCKUE KOOIEPaTHBBI:
«CTOMMOCTBIO» ITOJHOCTBHIO YIOBJIETBOPEHEI» — 55,82 % ONpOLIEHHBIX, «CKOpee
yIOBJIETBOPEHBI» — 25,42 % OMpOILIEHHEBIX, «CKOpee He yIOBIETBOPEHBD — 6,4 %
OMPOIIEHHBIX, «IOJHOCTHIO HE YIOBIETBOPeHB» — 1,53 % ONpOLIEHHBIX, «HE
cTankuBaIuch» — 10,82 % ompoiieHHBbIX;

HerocynapcTBeHHBIE IIEHCHOHHBIE (YOHIBI: KIIOJIHOCTBIO YIOBJIETBOPEHBD) —
50,86 % oOmpOIIEHHBIX, «CKOpee YIOBJIETBOpPeHb» — 28,13 % ONpOIIeHHEIX,
«ckopee He ymoBieTBopeHs» — O % ONpOIIEHHBIX, «IIOJHOCTBIO HE
yI0BJIeTBOPeHb» — 0 % OMpOIIEHHBIX, «HE CTAIKUBAIUCEY — 21 % ONpPOILEHHEIX;

BpoKephI: «ITOIHOCTHIO YAOBIETBOPEHB» — 46,98 % ONpOLIEHHBIX, «CKOpee
YIIOBJIETBOPEHED» — 26,78 % ONpOILEHHBIX, «CKopee He yHoBIeTBOpeHb» — 0 %
ONPOIIEHHBIX, «IIOJHOCTBIO He YHOBIETBOpeHB» — 0 % ONpOIIEHHBIX,
«HE CTAJIKUBAIUCHY» — 26,24 % ONpOIIEHHEIX.

[IpoBemeHHbI# ONMPOC AOCTYHHOCTH Ul HaceneHHs (UHAHCOBBIX YCIYT IO
mxkane oT 1 mo 5 mokasan, uro B 2021 romy cuTyanus CIOXUIAch CIEAYIOLIAM
obpazom:

Kacca B oTnenenuu 6aHKa: «JIerko JOCTYHHO - 5» — 57,44 % ONpOIIeHHBIX,
«IPAKTUYIECKH HOCTYIHO - 4» — 42,56 % ONpOIIeHHBIX, «CKOpee NOCTYIHO - 3»
— 0 % onpoIIeHHBIX;

Bankomar wiu TepMuHan (yCTpOHCTBO 6e3 (PyHKIUH BBIAAYH HAJIMYHBIX
JIEHEXXHBIX CPEINCTB) B OTHENeHHH OaHKa: «JIerko AocTymHo - 5» — 57,35 %
OTPOIIEHHBIX, (IIPAKTUYECKH AOCTYIHO - 4» — 42,65 % ONpOILIEHHBIX, «CKOpee
I0CTyIHO - 3» — 0 % OIpOoIIEeHHBIX;

bankomar unu TepMmuHaNI (YCTpocTBO 6€3 (YHKIIMHM BBIJAYU HAJIUYHBIX
JEHEeXXHBIX CPeJICTB) BHE OTHENIeHHs OaHKa: «JIerko JOCTYMHO - 5» — 54,19 %
OTIPOILIEHHBIX, «IPAKTHYECKH MOCTYMHO - 4» — 30,2 % OmpolIeHHbIX, «CKOopee
JOCTYIIHO - 3» — 15,6 % OnpoleHHBIX;

POS-repmunan 11 6e3HaIMYHOM OIUIATHI C IOMOUIBI0 GaHKOBCKOM KapThl B
OpraHU3aLUAX TOPTOBIU (YCIYT): «JIErKO AOCTYNMHO - 5» — 58,34 % OIpOIIeHHBIX,



12

TPaKTUYECKH NOCTYHHO - 4» — 41,66 % onpoIlleHHBIX, «CKOpee HOCTYITHO - 3»
— 0 % onpoIeHHBIX;

[InatexHplil TepMUHaN AJis IpUeMa HAJIMYHBIX JE€HEXXHBIX CPEACTB C LIEJbIO
OIJIaThl TOBAapOB (YCIYr): «JIerko AOCTyHnHO - 5» — 55,99 % ompolueHHbIX,
«IPaKTUYECKU AOCTYIHO - 4» — 44,0 % onpolLIeHHBIX, «CKOpee TOCTYIHO - 3» — 0
% ONpOIIeHHBIX;

Otpenenrie TOYTOBOH CBS3M: «JIErKO JMJOCTYmHO - S5» — 52,48 %
OIIPOLUEHHBIX, «IPAaKTUYECKH NOCTYIHO - 4» — 44,72 % OnpoIIeHHBIX, «CKOpee
JOCTYMHO - 3» — 2,80 % omnpolIeHHBIX.

II. AHanu3 UTOrOB ONPOCOB CyOHLEKTOB
NpeANpPUHUMATENbCKOH AesITeJIbHOCTH

1. Tunamuka KOJIMYECTBa OIMPOLIEHHBIX CyOBEKTOB MpeANPHHUMATENbCKON
IESITENPHOCTA C y4eToM HX c(depsl AeATeNbHOCTH M BHIA IMPOU3BOIUMOMU
IPOIYKIIUU B CPAaBHEHHH C IPOIILIBIM TOLOM.

B omnpoce mpunsio yyactue 307 mnpencrtaBurtesiel O6usneca, uyto Ha 277
cyopektoB Oonbiie, yeM B 2020 romy. Iloutu 83,17 % XO3gMCTByrOmMX
CyOBEKTOB, IPUHABILIMX Y4acTHE B ONpOCe, OCYLIECTBISIOT AEATENBHOCTH Ooee
5 ner. B OCHOBHOM B OIpoce NPHUHSJIMA Yy4acTUe COOCTBEHHHUKHM Ou3Heca U
pykoBoautenu 85,67 %, npouast kareropus cocrtasuna 14,33 %.

Cpenu xo3siicTByrommx cyobekToB y 79,15 % 4dncieHHOCTh COTPYIHUKOB
He mnpeBblmaer 15 wuyenosek, 18,89 % y Xxo3slcTBylomMX CYOBEKTOB C
gHUCIeHHOCTRIO OT 16 10 100 yenoBek. bonee 100 coTpyIHUKOB Ha IPENNPHUATHSIX,
KOTOpBle cocTaBUiu 1,95 % OT mMpUHABLINX ydyacTHE B OMPOCE.

86,64 % ompomeHHBIX XO3AHUCTBYIOIIMX CyOBEKTOB, paboTaroT B
ClleAyIoIUX cdepax: po3HHUYHAS TOProBis, MEIUIMHCKHE YCIYTH, JOIIKOJBEHOE
obpa3oBaHue, IONOJHUTEIbHOEe 00pa3oBaHue, obiiee 00pa3oBaHue NeTel, CpeaHee
npodeccuoHanbHOe 00pa3oBaHHe, OTIBIX U O3IOPOBJCHHE NeTel, pUTyalbHBIE
YCIYTH, YCIYyTd MO 06J1aroycTpoHCTBY TOpOACKOH cpennl, yCIyru mo cOopy u
TPAaHCIIOPTUPOBAHUIO TBEPABIX KOMMYHAaIbHBIX OTXOJOB, YCIYTH IO IIEpEBO3KE
[aCCaXUPOB aBTOMOOMJIBHBIM TPAHCIOPTOM IO MYHHIUIAIBHBEIM MapLIpyTaM
pEryJspHBIX NEPEeBO30K, YCIYI'H IO IepeBO3Ke MacCaXUpOB U Oaraxa JIErKOBBIM
TaKCH, YCIyr IO TMpPeJAOCTaBIE€HUIO  IIMPOKOINOJOCHOIO0  JOCTyma K
MHGOPMALMOHHO-TEIeKOMMYHHUKAIIMOHHOH ceTH «IHTepHET», YCIYTH 10 PEMOHTY
aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJCTB, CTPOUTEINHCTBA, Hapy >XHOH peKJIaMBbl,
CENbCKOXO3IMCTBEHHON IPOIYKIMH, IPOU3BOICTBO Kupnuya, 6eroHa (mo 4,56 %
Ha Kaxaylo chepy), CaHaTOPHO-KypOPTHBIe M TypucTudeckue yciayru (10,42%),
a Taxke 2,93 % - npouue chepsl.

B 2020 roxy cpenu ompoIneHHBIX 10 6,666 % - X039HCTBYIOMIUX CYOBEKTOB,
paboTaromux B CleAyomuX chepax: po3HUYHAS TOPTOBIIs, MEAUIMHCKUE YCIIyTH,
IOLIKOJIEHOE O00pa3oBaHME, IOIMOJHUTENbHOE O0pa3oBaHHME HETeH, PUTyalbHBIE
YCIyTH, yCIyrd IO IIEPEBO3KE I1aCCaXHPOB aBTOMOOWIBHBIM TPAHCIOPTOM IIO
MYHULHITAIBHBIM MapIIpyTaM pPETryJISPHBIX NEePEBO30K, YCIYyTd IO IIEPEBO3KE
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IIaCCAXXUPOB M Oaraka JIETKOBBHIM TaKCH Ha TEPPHUTOpPHH CyOBekTa Poccuiickoii
Denepanyy, ycIyrd IO PEMOHTY aBTOTPaHCIIOPTHBIX CPEACTB, CTPOUTENLCTBA,
CeNIbCKOXO03MCTBEHHON NTPOAYKLIUH, HE(PTENPOLYKTOB, JIETKOH IIPOMBIIIIEHHOCTH,
a Taxke 20 % - npouue cdepsl.

2. JluHaMuKa OLEHKHA CyOBeKTaMH IMpeIIpPUHUMATENBECKOM HeSTeNbHOCTH
YPOBHSI KOHKYPEHUUM M IIPUMEPHOIO KOJIMYEeCTBa KOHKYPEHTOB B CpPaBHEHHH C
IPOILLIBIM I'OZOM.

Cpenn cyOBEKTOB NpeAllpHHUMATENBCTBA, Y4YacTBOBABIIMX B OIPOCE,
63,19 % cuuTaroT, 4YTO B ropole BBICOKas KOHKypeHIus (mokasarens 2020 r. —
46,7 %), 28,99 %, uto ymepeHHas KOHKypeHIHMs (TOKa3aTellb MIpPOILIOrO Ioja
40 %) u 0 %, yto cnabas KoHKypeHIMs (moka3aTeis mporwtoro roga 0 %), 1,95 %
— 3aTPyAHUJIUCH OTBETUTH. TakuM 00pa3oM, OUEBHUIHO, YTO C TOYKU 3PEHHS
IpeAlprHUMaTeIel YpOBeHb KOHKYpPEHI[MM JOCTaTOYHO BBICOKHM, HO He
Ype3MEpHBIi.

Cy0ObeKThl npeapHHUMaTENbCTBA, OIEHUBIIINE KOJIHMYECTBO KOHKYPEHTOB B
quanasoHe «oT 1 ;o 3 KoHKypeHToB», coctaBwiu 41,1 %, mpotur 26,666 %
onpomweHHbIX B 2020 r.; «oT 4 no 8 xoHKypeHTOB» y 46,58 % (B 2020 r. 3toT
nokasarenb Obu1 46,666 %); 2,61 % — «boibpllIoe YUCI0 KOHKYPEHTOBY; 9,45 % —
«3aTpyaHsIoch oTBeTUTH (B 2020 r. aTOT moxazarens Obu1 13,333 %).

3. JluHaMWKa OLIEHKH aJMHHHUCTPAaTMBHBIX OapbepoB IpU BeNeHUU
NPeOIPUHAMATEIBCKOW IEATEIBHOCTY B CPaBHEHHM C IPOLUIBIM TOJOM IIO
HalpaBJIeHUsSM JIeSTEIbHOCTH.

[Ipu omenke OapbepoB BeACHUA MPEAIPUHUMATENBCKON MAEATENbHOCTH
70,68 % 3asBuaM 00 oTcyrcTBHH orpanumueHudl (B 2020 r. — 7 %) 16,94 %
OIPOIIIEHHBIX Ha3Balk TakuM OapbepoMm Beicokue Hanoru (B 2020 r. — 63 %),
11,73 % - wHecrabuiubHOCTH 3akoHomaTenbcTBa (B 2020 r. — 27 %),
0 % - CIOXHOCTB/ 3aTAHYTOCTh IPOLEAYpHl moiydeHus auieHsuid (B 2020 r.
- 0 %), 0,65 % - maBieHue IPaBOOXPAaHUTENBHBIX OpraHoB (B 2020 r. — 3 %).

HenpeomonuMeiMi ~ Ha3Bald  aJMUHHCTpaTuUBHBIE Oappepel 0 %,
TpeOYIOIHUMHU 3HAYUTENbHBIX 3aTpaT — 4,56 %, 48,21 % onpolieHHBIX OTMETHUIIH,
4yTo Gapbepbl ecTh, HO KX IIPEOHOJIeHHE 3HAUMTENBHBIX 3aTpaT He TpelyeT, o
IOJIHOM OTCyTCTBUHM OaphepoB 3asBunu 31,27 % ompomeHHslx, 1596 %
OIIPOIICHHBIX 3aTPyAHSIOTCSI OTBETHUTb.

OnenuBas AMHAMUKY IOCTEAHUX Tpex JeT 67,1 % 3asBuinu o0 ymydlleHUn
CUTYyaIlUH 110 IPEOIOJIEHUIO aIMUHUCTPATUBHEIX OapbepoB, CTAOMIIBHON CUTyaluy
c HanuuueM OaprepoB 4,56 %, cnoxHocTax B npeomoieHuud 0 %, yxyAleHUH
cutyauuu 0 %. O6 orcyrcTBuu OappepoB, Kak ceiuac, Tak u panee 25,73 %,
3aTpyAHSAIOTCS OTBETUTH 2,61 %.

4. Anamuz unopmammm o0 xkanobax B KOHTPOJIbHO-HAJ30pHBIE OpraHbl B
JVUHaMUKE C IPOIUIBIM I'OJIOM 10 HAIpaBJIeHHUSIM e TETHHOCTH.
Cpemu onpomeHHbIX 76,87 % He oOpamanuch B HaJ30pHbIE OPraHbl
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(B 2020 1. — 94,56 %);.19,22 % oOpaimanuch, MOJHOCTHIO OTCTOSUIA CBOM IpaBa
(B 2020 r. — 2,72 %); 3,91 % obpamanucek, YaCTUYHO yAaJOCh OTCTOSTH CBOHU
npasa (B 2020 r. — 2,58 %).

5. JluHaMuiKa OIIEHKM OKa3aHWUsS YCIyr CYOBEKTOB €CTECTBEHHBIX
MOHOIIOJIUH, CJIO)KHOCTH U CPOKOB X IIOJYYEHHS B CPABHEHUHU C IPOLLUIBIM F'OIOM.

B o6mieit ornenke kadecTBa yCIyT, MPEAOCTABISIEMBIX B rOpojie CyObeKTaMu
€CTECTBEHHBIX MOHOIIOJIUH, YAOBJIETBOPEHHOCTH CpPOKaMU IONyYeHHs YCIyrd
COCTaBHJIA:

BOJOCHa0OXeHHUs1, BogooTBeaeHus — 86,64 % (B 2020 r. — 46,6 %);

BomoouucTka — 85,02 % (8 2020 r. — 13,3 %);

razocHa0xenus — 82,73 % (B 2020 r. - 0 %);

tenedonHo# cBsa3u — 78,50 % (B 2020 r. — 26,6 %);

anekTpocHabxeHus — 86,64 % (2020 r. — 46,6 %);

terutocHabxenus — 80,13 % (8 2020 r. — 13,3 %).

Y IOBIETBOPEHHOCTh 1O KPUTEPUIO CIOXKHOCTb (KOJIMYECTBO) IPOLERyP
TOJKITIOYEHHUS K CETIM:

BoZOCHA0KeHHUs, BogooTseaeHus — 84,69 % (8 2020 r. - 46,6 %);

BomoouncTka — 84,36 % (B 2020r. - 13,3 %);

razocHa0xenus — 83,39 % (B 2020 r. - 0 %);

teneponHo# csizu — 79,15 % (8 2020 r. — 26,6 %);

anekTpocHabxenus — 78,82 % (2020 r. — 46,6 %);

teruiocHabxenus — 77,52 % (8 2020 r. — 13,3 %).

Y 10BIIETBOPEHHOCTD OIPOLIEHHBIX XO3SHCTBYIOIINX CyOBEKTOB
CTOMMOCTBIO YCITYT IIOJKJITIOYEHHS COCTaBUIIA!

BOJOCHA0XeHHUs, BogooTBeneHus — 79,48 % (B 2020 r. — 46,60 %);

BomoouucTka — 79,15 % (8 2020 r. — 13,3 %);

razocHabxenus — 79,15 % (B8 2020 r. - 0 %);

TenedoHHoM cBs3u — 79,48 % (B 2020 1. - 20 %);

anektpocHabxeHus — 75,24 % (2020 r. — 46,6 %);

TerutocHabxenus — 82,73 % (8 2020 r. — 13,3 %).

AHanu3upyss OWHAMHKY OLEHKH YCIyr CyOBEKTOB €CTEeCTBEHHBIX
MOHOIIOJIUA MO TNPEUIOKEHHBIM  KPUTEPHUSAM, OUYEBHIHO, UYTO YpPOBEHb
yIIOBJIETBOPEHHOCTH PECTIOHIAEHTOB B cpaBHeHHH ¢ 2020 roxoM 3HaYMTEIHHO
YBEJIMYHUJICS.

6. Y IOBIETBOPEHHOCTh COCTOSIHHEM U Pa3BUTUEM KOHKYPEHTHOH Cpembl.

Y IOBNIETBOPEHBI COCTOSHUEM U pa3BUTHEM KOHKYpPEeHTHOH cpensl 82,74 %
OIpoIleHHBIX cy0bekToB (B 2020 r. - 60 %). Cropee yIOBIETBOPEHBI COCTOSHHEM
¥ pa3BUTHEM KOHKYpeHTHOU cpelbl — 8,47 %, HEyIOBIETBOPEH COCTOSHHEM H
pa3BUTHEM KOHKYPEHTHOM cpenbl — 2,28 % . 3aTpyAHUIUCH OTBETHTH — 6,51%.
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7. MOHUTOPHUHT yIOBIETBOPEHHOCTHU AEATENBHOCTBIO B chepe PUHAHCOBBIX
YyCIyr, a TakKe JOCTYHHOCTH Ui CYOBEKTOB IMpeANpUHUMATENbCKOH
IESTeNbHOCTH (PUHAHCOBBIX YCIIYT

IlpoBenenHpli ompoc cdepsl (GUHAHCOBBIX YCIYr IO KPHTEPUSM
«CTOUMOCTB», «Ka4eCTBO», «IOCTYIHOCTB» mokazai, uro B 2021 romy
YIOBJIETBOPEHHOCTh Chepoit (MHAHCOBBIX YCIYr CJIOXKIACh CIEXYIOILUM
obpazom:

banku: «CtoumocThio» ynoBneTBopeHsl — 83,39 % oOmpoIeHHBIX,
«Ka4ecTBOM» yHOBIETBOpeHbl — 83,06 % ONpOIIEeHHBIX,  «IOCTYIIHOCTBIO»
yIOBIIETBOPEHH! 85,34 % OIpOIIEHHBIX;

MuxkpodunaHcoBble opranu3anyu: «CTOUMOCTBIO» YIOBIETBOPEHHI — 77,52

% ONpOIIEHHBIX, «KA4YeCTBOM» YAOBJIETBOpeHB — 85,99 % oOnpolueHHBIX,
«IOCTYITHOCTBIO» yIOBIEeTBOpeHH! 84,36 % ONpOIICHHBIX;
KpenutHseie noTpebuTeNnbCKHe KOOTIEPATHUBEI: «CTOMMOCTBIO
noBieTBOpeHbl — 82,08 % OmpOILUEHHBIX, «KAa4eCTBOM» YIOBIETBOPEHBI —
b 2

86,64 % ONpOIIEHHBIX, «IOCTYITHOCTHIO» yIOBIETBOPeHH! 83,39 % ONpoIIeHHBIX;

Jlomb6apapl: «CTOMMOCTBIO» YHOBIETBOpeHbl — 78,83 % ONpOIIEHHBIX,
«KayecTBOM» yJOBIETBOpeHBl — 78,5 % ONpOILIEHHBIX, «IOCTYTTHOCTBIO»
yIOBJIeTBOpeHkI 79,15 % ompolIeHHEIX;

CyOBeKTHl CTpaxoBOro Jena (CTpaxoBble OpraHM3alvy, oOIecTBa
B3aMMHOT'O CTPaXOBaHUSA U CTpaxoBble Opokepbl): «CTOMMOCTBIO» yIOBIETBOPEHEI
— 78,50 % OmpOIIEHHBIX, «Ka4eCTBOM» yOBIeTBOpPeHBl — 85,01 % ONpOIleHHbIX,
«IOCTYITHOCTBIO» yIOBJIETBOpeHH! 79,15 %0 ONpOIIEHHEIX;

CenbCKOXO3SMCTBEHHBIE  KPEOHWTHbIE IOTPEOUTENBbCKHE  KOOIEPATHBEL:
«CTOMMOCTBIO»  yIOBJEeTBOpeHHl — 86,64 % ONpPOIIEHHBIX, «KA4eCTBOM»
YZAOBIIETBOPEHBI - 82,74 % OIIPOILIEHHBIX, «JIOCTYITHOCTBIO»
yIOBJIETBOPEHH! 77,52% ONpoLIEeHHBIX;

HerocynapcTeeHHble IeHCHOHHBIE (OHABI: «CTOMMOCTBIO» YAOBIETBOPEHEI
— 80,13 % OmpOIIEHHBIX, «KaYeCTBOM» YIOBIETBOPEHHI — 79,8 % ONpOIIEHHbIX,
«IOCTYITHOCTBIO» yYIOBIETBOpeHH! 75,24 %0 ONpOLIEHHEIX;

Bpokepsl: «CTOMMOCTBIO» YHOBIETBOpeHBI — 79,8 % ONpPOINEHHEIX,
«Ka4eCcTBOM» yIOBIETBOpeHHl — 82,41 % ONpOILIEHHBIX, «IOCTYITHOCTHIO»
ynoBIeTBOpeHsl 82,74 % ONpoIeHHEIX.

II1. AHau3 UTOrOB ONIPOCOB HACEJIEHHUS
B OTHOLIIEHHH JOCTYIIHOCTH (PHHAHCOBBIX yCIAyr

1. MOHUTOpPUHT MaTepUajbHOrO IOJOXXEHHMs  HacelleHus ropoja
HeBuHHOMBICCKA

[IpoBeneHHBIN OMpPOC MaTEPUATBFHOTO IIOJIOXKEHHUS HacelleHHUs TIopoja
HeBruHHOMBICCKA moKa3aj, 4yTo B 2021: 2,89 % onpolleHHBIX HE BCErAa XBaTaeT
JleHer naxe Ha eny, 4,33 % OnpoIlIeHHBIX TOCTaTOYHO AEHEr Ha ey, HO KyIHUTh
OIIeXIY cepbe3Has mpobiyiema, 33,99 % xBaTaeT AeHer Ha efy M OAEXIY, HO IVl
INOKYIIKM HMIIOPTHOTO XOJONWIbHUKA WIM CTUPAJbHOM MallMHEI-aBTOMAT,
NpUILIOCH ObI KOMUTH win Opath B monr/ kpemutT, 51,31 % ompoIeHHbIX MOXeT
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KyIIUTh OCHOBHYIO OBITOBYIO TEXHUKY U 0e3 IpUBIIEUECHUS 3a€MHBIX CPEACTB, HO
aBTOMOOMIJIE — HENO3BOJIUTENbHAs pocKomib, 4,15 % ONpOIIEHHBIX MOTYT
II03BOJIUTh cebe OYeHb MHOroe, HO B Ommpkaiiiem OymymeM He CMOIIH OBl
CaMOCTOSATEIBHO HAKONMUTh JaXXe Ha OJHOKOMHATHYK KBapTupy, 3,34 %
OIIPOIIEHHBIX HE WCHBITHIBAIOT HUKAaKMX (UHAHCOBBIX 3aTpPyAHEHHH, Ipu
HEOOXOTUMOCTH MOTYT KYITUTh KBApTHPY HIIH JOM.

2. MoHUTOpUHT BOCTpeOOBAaHHOCTH (DMHAHCOBBIX YCIYr 3a IOCIEOHHE
12 mecsueB

IIpoBenenHbIi onpoc BoCcTpeOOBaHHOCTH (QUHAHCOBBIX yciayr B 2021 roxy
IIoKasaj, 4To:

bankosckuit Bkimam: «Fmeercs ceiwacy y 16,05 % omnpolneHHBIX,
«He umeeTcs ceiiuac, HO MCIOJB30BaNCS 3a nocieanue 12 mecsues» y 17,04 %
OTIPOILICHHBIX, «HE MCIOJNb30BAJICA 3a IocienHue 12 wmecaueB» 66,9 %
ONPOUIEHHBIX;

JloroBop Ha pa3MellieHHe CpPelcTB B ¢opMme 3aiiMa B MUKpO(UHAHCOBOU
opranuzanuu: «Mmeercs ceiivac» y 19,21 % omnpoieHHslx, «He uMeercs ceigac,
HO HCIIONIb30BaJicss 3a mochemnue 12 mecsueB» y 10,91 % omnpolueHHBIX,
«HE UCIIONIB30BaJICA 32 nocienuue 12 mecaues» 69,88 %o ONpoOIIEHHBIX;

JoroBop Ha pa3meleHue Ccpeacts B (Gopme 3aliMa B KPEOUTHOM
norpebutenbckoM koomepatuBe: «MMeercs ceduac» y 20,2 % OINpOIIEHHBIX,
«He umeercsa ceifyac, HO HCIOJIB30BAICA 3a mociennue 12 mecsue» y 15,6 %
OTNpOIIEHHBIX, «HE UCIONb30BalCS 3a mnociegHue 12 wmecsues» 64,20 %
OTIPOIIEHHBIX;

JloroBop Ha pa3MelneHUe CpeACTB B popMe 3aliMa B CENIbCKOX03IHCTBEHHOM
KpeIUTHOM IOTpeOuTeNbckoM Koolepatuse: «lMmeercs ceiwac» y 12,17 %
ompouieHHsx, «He wMeeTcs ceifyac, HO WHCHOJNB30BaICA 3a MociaeqHue 12
MecsLeB» y 9,56 % onpolleHHBIX, «HE UCIOIB30BaJICA 3a IocieIHue 12 Mecaues»
78,27 % ONpOIICHHBIX;

VHauBHOya bHEIH WHBECTHLHMOHHBIA cueT: «Mmeercsa ceiwac» y 8,57 %
ompomieHHbIX, «He wuMeercs celyac, HO UCIIONB30BalCA 3a IOCIEAHHE
12 mecsmeB» y 6,72 % ONpOILNECHHBIX, «HE HCIIOJB30BAICI 3a IIOCIENHHUE
12 mecsauen» 84,67 % onpoleHHBIX;

MuBecTUIMOHHOEe cTpaxoBaHue xu3HU: «MMmeercs cediwacy y 21,9 %
omnpouleHHbIX, «He wuMmeercs celiyac, HO HCIIOJB30BAJICS 3a IOCIEOHUE
12 mecsueB» y 11,45 % onpolueHHBIX, «HE MCIIONB30BAICS 3a IOCIEIHUE
12 mecsieB» 66,64 % OIMpOIIEHHBIX;

Bbpoxepckuii cuet: «Mmeetcs ceituacy y 4,24 % onpomeHHbIX, «He umeercs
cefyac, HO MCIONB30Bajcs 3a nociaennue 12 mecaues» y 3,07 % omnpomeHHBIX,
«HEe UCTOoJIb30BaJIcA 3a nmocnennue 12 Mecsaues» 92,7 % onpoIeHHbIX;

Bioxxenue cpeicTB B maeBo MHBeCTHMLMOHHBIA ¢oHA: «VIMeeTcs ceitdacy
y 2,89 % onpomennsix, «He mMeercs ceiiyac, HO HCIOJIL30BAJICA 3a MOCIIEIHHIE
12 mecsaueB» y 2,52 % oOmpoIIeHHBIX, «HE HCIOJB30BAICA 3a IIOCIeIHUE
12 mecsauen» 94,59 % onpoieHHBIX;
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OnnaliH-kpenqur B OGaHke (JOroBOp 3akilOYEH C  HCIOJIB30BaHUEM
MH(OPMAIMOHHO-TENEKOMMYHUKAMOHHOM cetd «IlHTepHeT», CyMMa KpeauTa
NpeoCTaBIeHa MOJIydaTeNro yciIyrd B O6e3HanuuHoi gopme): «MimeeTcs ceifuacy
y 37,6 % onpoienHbix, «He nMeercs ceilyac, HO HCIONB30BAICA 32 IMOCIEIHUE
12 mecaueB» y 22,99 % OIpOIIEHHBIX, «HE HCIOJB30BAICA 3a IOCIEIHUE
12 mecsmen» 39,40 % onpoIlieHHBIX;

Mnoit xpenutr B OaHke, He SBISIOINUICS OHJIAWH-KpemuToM: «KMeeTcs
ceiyacy y 64,20 % ompomennsix, «He mmeercs ceifdac, HO KCIIOJNIB30BajiCH 3a
nocienuue 12 mecaueB» y 74,03 % OIpoIIeHHBIX, «HE HKCIIONB30BAJICI 3a
nociennue 12 mecsauen» 9,83 % onpoiieHHbIX;

Wcnonp30BaHKME KpPEOWTHOIO JIMMHUTAa IO KpeOuTHOW Kapte: «MmeeTcs
ceituac» y 57,89 % ompoiennsix, «He umeercs ceifuac, HO HCIONB30BAICS 32
nocnennue 12 mecsaueB» y 28,4 % ONpOLIEHHBIX, «HE MCIIONB30BAICS 32
nocnenuue 12 mecsues» 13,7 % onpoOIIeHHBIX;

Omnnaiin-zaeM B MHUKpO(GUHAHCOBOH OpraHu3alyU (IOTOBOP 3aKJIIOYEH C
UCIIONB30BaHUEM HH(OPMALMOHHO-TENEKOMMYHUKAMOHHON ceTu «HHTepHeT,
CyMMa KpemuTa IpeqoCTaBlieHa IOMydaTeNllo YCIyru B Oe3HanudHoi ¢opme):
«Mmeercs ceituacy y 5,32 % ompomeHHslx, «He wumeerca ceiyac, HO
UCIIOJB30Balics 3a Iocienuue 12 wmecsueB» y 12,8 %  ompolueHHBIX,
«HEe HCIOJIE30BaJICA 3a nocieanue 12 mecsues» 81,88 % onmpolieHHbIX;

WHott 3aeM B MUKpO(UHAHCOBOM OpraHM3allUH, HE SBIAIOIIMMCS OHIIANH-
3aiiMoM: «MMeetcs ceifuacy y 48,6 % omnpomenHsix, «He mmeercs cedyac, HO
UCIONB30Balics 3a mocieguue 12 wecsue» y 11,09 % omnpolueHHBIX,
«He HCIOJIB30BajIcs 3a nocieanne 12 mecsaues» 40,30 % onpolLeHHBIX;

OmnaiiH-3aeM B KpeAUTHOM MOTpeOUTENbCKOM Koomepatuse: «Mmeercs
ceituacy y 2,07 % ompomennsix, «He umeercs ceiiyac, HO HCIOJB30BANICSA 3a
nocienaue 12 wmecsnes» y 0,09 % oOmpomIeHHBIX, «HE HCIOJB30BAICA 3a
nocneanue 12 mecsuen» 97,84 % onpomeHHsIX;

WHoit 3aeM B KpeIUTHOM NOTPEOUTENHCKOM KOOIEPAaTUBE, HE SBISAIOLIMMICS
onnaiin-zariMoM: «Mmeerca ceiiyacy y 1,082 % omnpomenssix, «He wumeercs
ceiiyac, HO HCIIONB30Bajcs 3a mociemnue 12 mecsaues» y 0,09 % omnpolueHHBIX,
«HE HCITOIB30BaJICs 3a mocnenuue 12 mecsuen» 98,83 % onpolieHHbIX;

OmnaiiH-3aeM B CeNIbCKOXO3SIMCTBEHHOM KPEOUTHOM IMOTPeOUTENHCKOM
xoonepatuBe: «Mmeetcs ceituac» y 0,18 % ompomennsix, «He nmeercs ceituac,
HO HCHONb30BajIcs 3a mnocieasHue 12 wmecsueB» y 0,81 % omnpoieHHBIX,
«He UCIOJIB30BaJICA 3a Imocieanue 12 Mecaues» 99 % onpolleHHbIX;

WHOil 3aeM B CENIbCKOXO3SIICTBEHHOM KPEOUTHOM IOTPEOHUTEITHCKOM
KoonepaTuBe, He SBISIONMMCA OHNahH-3aiimMom: «Mmeetcsa ceityac» y 0,09 %
onpoueHHelx, «He wuMeercs ceiiuac, HO HCHOJB30BAICA 3a IIOCIIEIHHE
12 mecsaueB» y 0,18 % ompoleHHBIX, «HE HCIIOIB30BAICSA 3a IMocuenuue 12
Mecdaues» 99,72 % onpolleHHbIX;

3aeM B joMbapae: «Mmeercs ceituacy y 0,18 % onpomrenusix, «He umeercs
ceiyac, HO HCIIOJIB30BaJICs 3a ImocienHue 12 mecsues» y 0,27 % ONpoOIIEHHBIX,
«He MCIT0JIB30BaJICA 3a nocnenaue 12 mecsaues» 99,55 % ompoIeHHBIX.
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3. MOHHUTOPHMHT  YHOBIETBOPEHHOCTH MOEATENHHOCTBIO B  cdepe
(MHAHCOBBIX yCIyT

IIpoBeneHHbIH ompoc yIOBIETBOPEHHOCTH paboToit cdepbl
(GuHAHCOBHIX yCIIyT Hokaszai, 4yTo B 2021 rogy cuTyauus CIOXKIACEH CleLYFOLIMM
obpazom:

baHKHU: «IIOJTHOCTBIO yHOBIETBOpeHEI» — 68,17 % ompoleHHEBIX, «CKopee
YIOBJIETBOPEHBI» — 22,36 % ONpOIIECHHBIX, «CKOpEE HE yAOBIETBOPEHE» — 5,3 %
ONIPOLIEHHBIX, «IIOJHOCTBIO HE YAOBIETBOpPeHB» — 3,7 % OIpOIUEHHBIX, «HE
cTankuBaiucey — 0,45 % onpolueHHbIX;

MuxkpoduHaHCOBbIE OpraHM3ali: «IIOJTHOCTHIO YIOBIETBOPEHB» — 57,26
% OIPOIIEHHBIX, «CKOpee ymOBJIETBOpeHb» — 24,17 % ompolueHHBIX, «CKOpee
HE yJIOBIETBOPEHB» — 13,26 % ONpOIIEHHBIX, IIOJIHOCTHIO HE yAOBIETBOPEHBD) —
4,78 % ONpoOIIEeHHBIX, «HE CTATKUBATUCEHY — 0,54 % ONpOILEHHBIX;

Kpenutusie MOTpeOUTENBCKIE KOOIIEpaTHUBBHI: «TIOJHOCTBIO
yIOBJIETBOPEeHb» — 53,11 % ONpOIIEHHBIX, «CKOpee yIOBIETBOPeHE — 26,51 %
OIIPOIIIEHHBIX, «CKOpee He YAOBIETBOPEHb — 4,15 % ONpOIIEHHBIX, «IIONHOCTLIO
He yHOBIETBOpeHb» — 15,15 % ompoleHHBIX, «He cTaakuBamuce» — 1,08 %
OIPOILEHHEBIX;

JloMOapmpl: «IONHOCTHIO yIOBIETBOpeHB» — 61,41 % ONpOINEHHBIX,
«CKOpee yIOBIEeTBOpEHbI» — 25,52 % OnpoIUeHHbIX, «CKOPEE HE YAOBIETBOPEHBD)
— 3,25 % ONpOIIEHHBIX, «IIOJHOCTHIO HE YIOBIETBOPEHB» — 8,48 % ONpOIIEHHbIX,
«HE cTaJKUBaAIMCH» — 1,35 % OonpoIIeHHBIX;

Cyb6bexThl CTpaxoBoro zena (CTpaxoBble OpraHM3aluM, OOLIECTBa
B3aMMHOTO CTPAXOBaHUSA U CTPaXxOBble OPOKEPHI): KIIOJHOCTEHIO YIOBIETBOPEHBD) —
56,27 % ONpOILEHHBIX, «CKOpee YIOBIETBOPEHB» — 26,96 % ONpOLIEHHBIX,

«ckopee He ynosnerBopeHb» — 10,1 %  ONpPOLIEHHBIX, «IOJTHOCTBIO
He YIOBJIETBOPEHB» — 5,4 % ONpPOLICHHBIX, «HE CTaJKUBaIUCB» — 1,26 %
OTIPOIIEHHBIX;

CenbCKOXO3SMCTBEHHBIE  KPEOWTHBIE IOTPEOUTENBCKHE  KOOIEPaTHBBI:
«CTOMMOCTBIO» «IIOJHOCTBLIO YAOBIETBOPEHB» — 55,82 % OINpOIIEHHEIX, «CKOpee
YIOBIETBOPEHE» — 25,42 % ONpOLIEHHEIX, KCKOpee He yIOBIeTBOPEHE» — 6,4 %o
ONpPOILNEHHEIX, «ITOJHOCTHIO HE YIOBIETBOpPEeHB» — 1,53 % ONpOILEHHBIX,
«He cTagkuBauch» — 10,82 % onpoleHHbIX;

HerocynapcTBeHHbIE IEHCHOHHBIE (POHIBI: KIIOJIHOCTBIO YOBIETBOPEHBD) —
50,86 % OIPOILEHHBIX, «CKOpee yINOBIeTBOpeHB» — 28,13 % OIpOIIeHHBIX,
«ckopee He ynoeieTBopeHe» — 0 % OINPOIIEHHBIX, «IOJHOCTBIO HE
yIOBIETBOPEHEB» — 0 % OMpPOIIEHHBIX, KHE CTAKUBAIUCE) — 21 % ONpOIIEHHEIX;

BpoKepEI: «ITOHOCTBIO YIOBIETBOPEHB» — 46,98 % ONpOILEHHEIX, «CKOpee
YIOBIETBOPEHEI» — 26,78 % ONpOLIEHHBIX, «CKOpee He ynoBieTBopeHbD — 0 %o
OMpPOLIEHHBIX, «IOJHOCTBIO He YyIoBieTBOpeHb» — 0 % OIpOLIEHHBIX,
«HE CTAIKUBAIUCHY — 26,24 % OnpOILEHHBIX.
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4. MOHUTOPUHT JOCTYITHOCTH JUIsl HACeJIeHUs] PUHAHCOBBIX YCIIYT.

IIpoBeneHHBI# ONpPOC TOCTYIHOCTH IS HaceleHHs (PUHAHCOBBIX YCIYT IO
mkaie oT 1 mo 5 mokasan, yto B 2021 roay cuTyalus CIOXMIACH CHELYIOIITHAM
obpazom:

Kacca B oTnenenun 6aHka: «JI€rko AOCTYMIHO - 5» — 57,44 % onpolleHHBIX,
«IPAKTHYECKHU AOCTYNHO - 4» — 42,56 % OmpoIIeHHbIX, «CKOpee AOCTYIIHO - 3»
— 0 % onpoIeHHBIX;

bankomar unu tepmuHan (ycTpoiicTBo 6e3 (QyHKIMM BBIOaYM HAJTMYHBIX
JNEHEXHBIX CPElICTB) B OTHENIEHHM OaHKa: <«JIerko JocTymHo - 5» — 57,35 %
OIIPOILUEHHBIX, (IIPAKTHYECKH HOCTYNMHO - 4» — 42,65 % OmpOIIeHHBIX, «CKOpee
J0CTYNHO - 3» — 0 % onpoIieHHBIX;

bankoMar wnu TepMmuHan (yCTpoWcTBO 6e3 (YHKIIMM BBIOAYM HAUYHBIX
JNEHEXHBIX CPEelICTB) BHE OTHEJIeHUs OaHKa: «JIerko AOCTYNmHO - 5» — 54,19 %
ONPOLIEHHBIX, «IPaKTHYeCKd HAOCTymHo - 4» — 30,2 % ONpolLIeHHBIX,
«CKOpee JOCTYIHO - 3» — 15,6 % ompolieHHBbIX;

POS-tepmuHan pis Oe3HATMYHON OIUIATHI C IIOMOIIBIO OaHKOBCKOM
KapThl B OpraHU3alMsX TOProBiH (YCIyr): «Jerko noctynmHo - 5» — 58,34 %
ONpOIIEHHBIX, «IPAKTHUYECKH HOCTymHO - 4» — 41,66 % onpollueHHBIX,
«cKkopee A0CTynHO - 3» — 0 % OonpOoIIeHHBIX;

[InaTexxHpld TepMHHAN [ [pUEMa HAIWYHBIX JEHEXHBIX CpEJCTB

C MLEeNIpl0 OIUIaThl TOBapoB (YCHIYT): «JIerko JocTymHo - 5» — 5599 %
ONPOLUEHHBIX, «IPAKTHYECKH MAOCTYymHO - 4» — 44,0 % omnpolIeHHBIX,
«cKopee JOCTynHO - 3» — 0 % OnmpoIIeHHBIX;

OrmeneHue mNOYTOBOWM CBS3M: <JIETKO JOCTYMHO - 5» — 52,48 %
OMpPOIIEHHBIX, «IPaKTUYECKH JOCTymHO - 4» — 44772 % OIpolLIeHHBIX,

«CKOpe€e NOCTYIHO - 3» — 2,80 % ompoIeHHBbIX.



